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1.
Algemeen

Samenstelling Cliéntenraad

Het jaar 2023 begon de Cliénten-
raad met acht leden. Twee leden
hadden inmiddels bijna de
maximale zittingstermijn erop
zitten en zijn gestopt. Er zijn twee
kandidaat-leden bijgekomen
waarvan er een lid is geworden
van de Cliéntenraad. We sloten het
jaar 2023 af met zeven leden.

De voorzitter is in de eerst helft
van 2023 ook gestopt vanwege het
accepteren van meer uren voor
haar werk. Een nieuwe voorzitter
is aangetreden in de loop van april
2023.

Sollicitanten

Naar aanleiding van een vacature
die was uitgezet voor nieuwe leden
voor de Cliéntenraad kwamen er
een aantal aanmeldingen binnen.
In de voorronde waren er drie
kandidaten geselecteerd
waarvan er twee als kandidaat-
lid zijn aangetreden. Eén van hen
heeft besloten niet deel te nemen
aan de Cliéntenraad en heeft zich
teruggetrokken. Voor de volgende
vacatureronde is er een nieuw
profiel opgesteld voor potentiéle
leden. In de loop van 2024 zul-
len er nieuwe vacatures uitgezet
worden.

Commissies

Er waren sinds vorig jaar drie
commissies; Werk & Participatie,
Inkomen, Armoede, Minimabeleid
en Schuldhulpverlening en Inbur-
gering. De commissie Inburgering
is na goed overleg opgeheven.

Vergaderingen en
bijeenkomsten

De Cliéntenraad heeft in 2023 vaak
plenaire vergaderingen gehad,
eens in de zes weken is er overleg
met de directeur Inkomensdien-
stverlening. In februari heeft de
Cliéntenraad een bezoek gebracht
aan wethouder Eelco Eikenaar. Ook
heeft de Cliéntenraad een bezoek
gebracht aan de gemeenteraad en
daar gesproken met raadsleden,

wethouder Eelco Eikenaar had zich
hier ook bij aangesloten.

Website Cliéntenraad

De website van de Cliéntenraad
werd niet goed bezocht. De website
is onoverzichtelijk en voor vele
inwoners zijn de documenten niet
te lezen vanwege de ambtelijke
taal. Het technisch onderhoud was
niet optimaal en is er voor gekozen
om te zoeken naar een andere
host welke eventueel ook content
kan plaatsen. Dit besluit was mede
gebaseerd op het feit dat het vin-
den van iemand die de website kan
onderhouden niet meevalt. Inmid-
dels is er een contract tot stand
gekomen met een andere host die
het technisch onderhoud voor zijn
rekening neemt en eventueel con-
tent kan plaatsen.

Training

De leden van de Cliéntenraad
hebben in het begin van het jaar
2023 een training gehad in vergad-
ertechnieken.

Trainingscentrum aan de
Leonard Springerlaan

Het trainingscentrum is, in samen-
werking met onder andere het
UWYV en lederz, in 2023 van start
gegaan. In het trainingscentrum
is elke inwoner welkom om deel
te nemen aan gratis trainingen.
De trainingen zijn zoveel mogelijk
op maat gemaakt en zijn daarom
meer gericht op de vraag van de
inwoner dan aanbodgericht. De
leden van de Cliéntenraad hebben
een rondleiding gekregen en zijn
enthousiast over dit nieuwe cen-
trum.

Sterk Netwerk bijeenkomsten

Toekomst met Perspectief: naar een
levende, lerende aanpak van armoede,
drie bijeenkomsten hier kwamen
verschillende onderwerpen aan-
bod. Tijdens deze bijeenkomsten
worden deelnemers uitgedaagd om
input te leveren over het doorbrek-
en van armoede, het bereiken van
de doelgroep etc.
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Commissie
Inkomen, Armoede-
en Minimalbeleid,
Schuldhulpverlening

*1

Naar een zeker bestaan:

Een zeker bestaan - Naar een
toekomstbestendig stelsel van het
sociaal minimum (overheid.nl)

*2

Artikel 20 van de grondwet,
Bestaanszekerheid; Welvaart;
Sociale zekerheid:

Artikel 20: Bestaanszekerheid;
welvaart; sociale zekerheid -
Nederlandse Grondwet

*3

Koopkracht verbetert voor bijna alle
huishoudens: Koopkracht verbetert
voor bijna alle huishoudens | Nibud
*4

Centraal Bureau Statistiek,
dashboard:

Schuldenproblematiek in beeld (cbs.nl)

Algemeen

Een inkomen op bijstands-niveau
of behorend bij de minima is con-
tinu balanceren op een koord om
niet bij de schuldhulpverlening te
belanden. Zoals het rapport van de
commissie Sociaal Minimum, ‘Een
zeker bestaan’ ' dat voor de zomer-
vakantie van 2023 is uitgekomen,
heeft uitgewezen, komen deze
groepen inwoners structureel geld
tekort om een bestaanszekerheid
te kunnen garanderen. Ondanks
dat rapport werd tijdens de
miljoenennota duidelijk dat de
overheid niet de middelen beschik-
baar zou stellen om deze inwoners
te geven waar ze, vanuit artikel

20 van de grondwet: ‘Bestaanszek-
erheid; Welvaart; Sociale zekerheid’ "2,
recht op hebben. Alleenstaanden
met een laag inkomen en alleen-
staande ouders gaan er zelfs fors
op achteruit volgens de berekening
van het NIBUD. " De gasprijzen,
boodschappen en inflatie komen
bij deze groepen extra hard aan.

Zorg

De grootste zorgen bij de commis-
sie zijn de koopkracht en de zorg-
kosten voor de inwoners. Zowel de
energiekosten als de boodschappen
zijn enorm gestegen, de inflatie
torenhoog. Opnieuw is er vanuit
de overheid een energietoeslag
verstrekt welke de pijn wel heeft
verzacht maar waarvan de echte
gevolgen misschien pas later
zichtbaar zullen worden. Velen
zullen nog het ene gat vullen met
het andere wat zal leiden tot een
uitgesteld effect, zo verwacht de
commissie. Cijfers van inwoners
met schulden zijn terug te vinden
op het dashboard van het CBS. *

Perspectief

De gemeente doet veel om
inwoners te ondersteunen door
verschillende maatregelen
makkelijker te maken, beter
bereikbaar te maken, zoveel
mogelijk ambtelijk te verstrekken
en te werken vanuit vertrouwen.
Aan de commissie IAMS de belang-
rijke taak om input te leveren

bij beleidsvoornemens vanuit

het perspectief van de inwoners
met een laag inkomen. Verschil-
lende bijeenkomsten zijn door de
leden bijgewoond waarvan enkele
samen met medewerkers van WIJ,
ervaringsdeskundigen, beleids-
medewerkers en inwoners van de
doelgroep.

Werkwijze

Voorbereidingen op adviesverzoeken
bestaat uit het blijven volgen van
onderzoeksrapporten van de
verschillende organisaties die
uitkomen, verdieping in
verordeningen en beleidsregels,
gesprekken met beleidsmedewerk-
ers en de wethouder, het volgen
van de lokale politiek, signalen
vanuit de doelgroep inventariseren
en deelnemen aan bijeenkomsten
om kennis uit te breiden en te
delen met andere organisaties. Het
leveren van input in een zo vroeg
mogelijk stadium zorgt ervoor dat
deze meteen bij de uitwerking van
het voorgenomen beleid verwerkt
kan worden. Dit voorkomt dat er
op het allerlaatste moment door
de gegeven input nog wijzigingen
moeten worden aangebracht.

Advies- en Reactieverzoeken

Advies- en reactieverzoeken die
zijn binnengekomen in 2023
zijn met grote zorgvuldigheid
behandeld en voorzien van een
gefundeerde reactie of advies.

Adviezen

CRA 2022-05

06 jan.

Aanpassing Verordening en beleid IIT
regeling (refertetijd)

CRA 2023-01

25 jan.

Energietoeslag 2023

Advies: Niet als toeslag bij 2022
uitkeren

CRA 2023-03

Opgeschort.

Naleving- en Handhavingsbeleid
2023-2026
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Commissie
Inkomen, Armoede-
en Minimalbeleid,
Schuldhulpverlening

CRA 2023-04

27 maart

Eenmalige vergoeding
dierenartskosten

Adviezen: Hogere vergoeding,
Fonds voor vergoeding
dierenartskosten,

Collectieve dierenartsverzekering.

CRA 2023-05

07 apr.

Nota Mantelzorg

Adviezen: Gratis OV en financiéle
vergoeding voor mantelzorgers

CRA 2023-06

21 juni

Afschaffen zoektermijn jongere in de
bijstand

CRA 2023-07

07 juli

Structureel vrijstellen
eindejaarsuitkering in de bijstand

Reacties:

CRR 2023-01

02 mrt.

Formulieren Meerkosten Regeling
Tekstuele aanbevelingen

CRR 2023-02

23 mrt.

Mondzorg

Schriftelijk input gegeven over
eventueel te starten project om
meer kinderen naar de tandarts
te laten gaan.

CRR 2023-03
27 mrt.
Meedenkpanel

CRR 2023-04
Niet uitgegaan, is ingetrokken

CRR 2023-05

19 juni

Evaluatierapport

De Voorzieningenwijzer
Aangegeven dat het vrijgekomen
budget van de CZM idealiter
ingezet gaat worden voor
vergoeding van medische kosten.

CRR 2023-06

23 aug.

Brief over Armoedebeleid

CRR 2023-07

Niet uitgegaan, ingetrokken.

CRR 2023-08

17 okt.
Schuldhulpverleningsplan
Aanbevelingen: Korte tijd na
aanmelding even contact ter
geruststelling. Buddy voor
degene die hulp nodig hebben
bij uitzoeken documenten en
dergelijke.

Vooruitblik

Met name de koopkracht van
alleenstaanden en alleenstaande
ouders met een bijstandsuitkering
zijn met de nieuwe maatregelen
vanuit de overheid verder onder
druk komen te staan. De commis-
sie maakt zich hier ernstig zorgen
over. Of en hoe de gemeente hierin
iets kan betekenen is de grote
vraag, vooral omdat de structurele
gelden vanuit Den Haag voor
gemeenten vanaf 2026 drastisch
verlaagd worden en de gemeente al
in financieel zwaar weer verkeert.
De commissie blijft zich inzetten
om op te komen voor de inwoners
met een laag inkomen. Wij hopen
met onze inzet de beleidsplannen
te kunnen beinvloeden om tot een
zo gunstig mogelijk beleid te
komen voor de doelgroep.
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Commissie Werk en
Participatie

Werk- en ontwikkelplan
2022-2025

Projecten welke op het gebied
van Werk & Participatie worden
uitgevoerd zijn ontstaan vanuit
het Werk- en Ontwikkelplan 2022-
2025. De uitvoering van deze
projecten en pilots worden
continu gemonitord en indien
nodig bijgeschaafd.

De commissie Werk & Participatie
volgt dit op de voet en heeft
regelmatig gesprekken met de
betrokken medewerkers om op
de hoogte te blijven en input te
geven.

Gebiedsgericht werken

Gebiedsgericht werken is
ontstaan vanuit Pilot Oost.

Doel van deze manier van werken
is inwoners stappen te laten
zetten in de ontwikkeling met
als einddoel te participeren, bjj
voorkeur met een betaalde baan.
Niet voor iedereen is dit mogelijjk,
dan is een andere manier van
participeren in bijvoorbeeld de
vorm van vrijwilligerswerk ook
mogelijk. Coaches begeleiden de
inwoners en houden contact met
de inwoners. In 2023 zijn er in
totaal vijf locaties opgezet van
waaruit de coaches werken
specifiek voor die wijk(en).

De commissie volgt de ontwik-
kelingen en heeft regelmatig
gesprekken met de betrokken
medewerkers. Ook zijn er
gesprekken geweest met de een
aantal coaches waarin is
besproken hoe de gesprekken
met inwoners worden gevoerd en
hoe zij de inwoners benaderen.
De commissieleden zijn tevreden
over de mensgerichte benadering
van inwoners. Er wordt vanuit
vertrouwen samengewerkt met
de inwoners waarbij de coaches
de inwoners zoveel mogelijk
ondersteuning bieden om ze in
de eigen kracht te zetten.

Basisbanen

Basisbanen zijn opgezet op
inwoners met een grote afstand
tot de arbeidsmarkt te laten
participeren naar vermogen.

Het werk wordt uitgezocht rond de
persoon, de inwoner staat centraal.
Hieraan zijn wel voorwaarden
verbonden, onder andere dat

het geen reguliere arbeidsplaats
vervangt. Inwoners die deelnemen
aan basisbanen krijgen een contract
bij de gemeente Groningen. Het
streven is om in 2025 het aantal
van 250 inwoners met een afstand
tot de arbeidsmarkt deel te laten
nemen. inmiddels zijn hier 125 van
gerealiseerd.

Talentenperron

De commissieleden hebben een
bezoek gebracht aan het Talenten-
perron aan het Harm Buiterplein.
Daar is de reis langs de onderdelen
van het Talentenperron gemaakt.

Deelname aan onderzoek

Eén van de commissieleden heeft
meegedaan aan een onderzoek dat
gericht was op de bereikbaarheid
van de website van de gemeente.
Zijn de regelingen goed te vinden,
is het aanvragen van regelingen
duidelijk aangegeven etc.

Adviezen

Adviezen welke op het gebied van
Werk en Participatie zijn uitgegaan
in 2023:

CRA 2023-02
21 feb.
Re-integratie verordening

CRA 2023-08
24 nov.
Re-integratie verordening 2024




