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Geacht College, 
 
Op 26 november 2025 hebben Monique Hansens en Anita Scholte aan de Cliëntenraad een 
presentatie gegeven over de ‘Beleidsregels terug- en invordering Participatiewet, IOAW, IOAZ en 
Bbz 2004 (Debiteurenbeleid) 2026’. Tijdens de presentatie is een aantal belangrijke wijzigingen 
toegelicht. Na afloop van de presentatie is aan de Cliëntenraad gevraagd een advies te geven 
over de voorgestelde wijzigingen in het Debiteurenbeleid 1. De Cliëntenraad heeft daarna 
zelfstandig het voorgestelde Debiteurenbeleid vergeleken met het huidige Debiteurenbeleid 
(2021) 2. Er is tevens een telefonische én een schriftelijke toelichting gegeven naar aanleiding van 
inhoudelijke vragen van de Cliëntenraad. De Cliëntenraad komt na het bijwonen van de 
presentatie, het lezen van het huidige en voorgestelde Debiteurenbeleid en de mondelinge en 
schriftelijke toelichting tot een positieve beoordeling, een aantal aandachtspunten en een 
advies.   

Positieve beoordeling 

De Cliëntenraad beoordeelt het Debiteurenbeleid positief en meent dat de voorgestelde 
wijzigingen in het belang zijn van inwoners van de gemeente Groningen met een uitkering3. De 
Cliëntenraad is in het bijzonder zeer te spreken over zes voorgestelde wijzigingen en wil het 
belang van deze wijzigingen voor inwoners met een uitkering extra benadrukken: 

- Er wordt in het Debiteurenbeleid niet langer gesproken over ‘fraudeur’ en ‘frauderen’. 
Hiermee wordt erkend dat een debiteur niet per definitie met opzet een schuld heeft 
gemaakt bij de gemeente en laat de gemeente het vertrouwen in de inwoners zien.  

- Terugvordering in verband met een erfenis gaat in het Debiteurenbeleid pas in vanaf de 
datum waarop de erfenis opeisbaar is en niet meer vanaf de datum waarop de eerste 

 
1Het door de Cliëntenraad ontvangen beleidsdocument wordt in dit advies het ‘Debiteurenbeleid’ 
genoemd 
2 https://lokaleregelgeving.overheid.nl/CVDR647143 
3 Met ‘uitkering’ wordt in dit advies bedoeld: de algemene of bijzondere bijstand vallend onder de 
Participatiewet, IOAW, IOAZ of Bbz 2004  



ouder overlijdt (Artikel 2.2). Hierdoor wordt er pas teruggevorderd vanaf het moment dat 
de debiteur toegang heeft tot het bedrag van de erfenis en dit voorkomt extra financiële 
druk en problemen.  

- De aflossingsverplichting is in het Debiteurenbeleid verlaagd van 10% naar 5% (Artikel 6). 
Deze verlaging bezorgt volgens de Cliëntenraad de debiteur een minder grote financiële 
én mentale belasting tijdens het terugbetalen aan de gemeente.  

- Door de verlaging van de aflossingsverplichting wordt, in het geval de debiteur een 
uitkering heeft en geen extra inkomen, de schuld afgelost met alleen het vakantiegeld 
(Artikel 6). Hierdoor zijn de aflossingslasten voor de debiteur beperkt. De Cliëntenraad 
begrijpt dat dit al in de praktijk wordt gedaan en vindt het een goede en geruststellende 
zaak dat het nu ook in de beleidsregels wordt vastgelegd.  

- De Cliëntenraad begrijpt dat het door het Debiteurenbeleid niet langer nodig is dat een 
debiteur een eigen verzoek indient wanneer de debiteur recht heeft op kwijtschelding 
van vorderingen (Artikel 11.1). De gemeente verwerkt de kwijtschelding en dit voorkomt 
dat een debiteur geen kwijtschelding ontvangt, terwijl de debiteur hier wel recht op 
heeft.  

- In het Debiteurenbeleid wordt afgezien van terugvordering van algemene en bijzondere 
bijstand van ondernemers bij beëindiging van de uitkering op grond van het Bbz 2004 
(Artikel 17). Hierdoor komen ondernemers niet in (extra) financiële problemen wanneer 
zij stoppen met hun bedrijf en in loondienst gaan en maakt het voor inwoners ook minder 
financieel risicovol om een eigen onderneming te starten met een uitkering op grond van 
het Bbz 2004.  

Aandachtspunten 

De Cliëntenraad wil twee zaken onder de aandacht brengen met betrekking tot het 
Debiteurenbeleid: 

a) Consequent en neutraal verwijzen 

In het Debiteurenbeleid wordt in de toelichting van Artikel 11 gesproken over ‘klant’ in plaats van 
‘debiteur’ en in de toelichting van Artikel 21 over ‘inwoner’. De Cliëntenraad stelt voor om 
consequent te blijven en alleen de term ‘debiteur’ te gebruiken, tenzij er een echt 
betekenisverschil is. Wanneer er met ‘klant’ en ‘inwoner’ in het Debiteurenbeleid iets anders 
wordt bedoeld dan met ‘debiteur’, stelt de Cliëntenraad voor dat dit verschil duidelijk moet 
worden gemaakt.  

Daarnaast wordt in het Debiteurenbeleid naar de debiteur verwezen met ‘hij’ en ‘hem’. De 
Cliëntenraad vindt het belangrijk dat er zo neutraal mogelijk wordt verwezen en dat, zover 
passend, ‘hij’ en ‘hem’ worden vervangen door ‘debiteur’, zoals op andere plekken in het 
Debiteurenbeleid ook is gedaan.  

b) Communicatie ter preventie van schenden van de Inlichtingenplicht 

Inwoners zullen in aanraking komen met het Debiteurenbeleid wanneer zij onopzettelijk of 
opzettelijk de Inlichtingenplicht schenden en er hierdoor een benadelingsbedrag (te veel of ten 
onrechte betaalde uitkering) is ontstaan. De Cliëntenraad signaleert op basis van ervaringen van 
de leden en andere inwoners met een uitkering dat de regels met betrekking tot de 



Inlichtingenplicht niet helder genoeg worden gecommuniceerd en in de praktijk onduidelijkheid 
en twijfels veroorzaken over de Inlichtingenplicht. Hierdoor verzuimen zij bijvoorbeeld 
onopzettelijk het doorgeven van inkomen of een vrijwilligersvergoeding aan de gemeente met 
mogelijk gevolg het schenden van de Inlichtingenplicht.  

De Cliëntenraad heeft tijdens de eerdergenoemde presentatie een casus gedeeld en gewezen 
op de onduidelijkheden van de huidige website van de gemeente Groningen. De Cliëntenraad 
heeft begrepen dat aan deze website wordt gewerkt en er verbeteringen worden aangebracht. 
Graag wordt de Cliëntenraad op de hoogte gehouden van de ontwikkelingen en wil de 
Cliëntenraad in de toekomst graag adviseren over de vernieuwde website.  

Advies 

De Cliëntenraad beoordeelt de wijzigingen van het Debiteurenbeleid positief en benadrukt in het 
bijzonder het belang van zes voorgestelde wijzigingen voor inwoners met een uitkering. 
Daarnaast adviseert de Cliëntenraad consequente en neutrale verwijzing én heldere 
communicatie ten aanzien van het naleven van de Inlichtingenplicht.  

De Cliëntenraad ontvangt graag een reactie op het door de Cliëntenraad afgegeven advies en 
kijkt uit naar verdere samenwerking. 

Met vriendelijke groet,   

Namens de leden van de Cliëntenraad Werk en Inkomen,  

Marie-Désirée van Herwijnen (onafhankelijk voorzitter)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

i.a.a. Mariken Ligtvoet (directeur Inkomensdienstverlening), leden Cliëntenraad, ASDG 


