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Ons kenmerk CRA 2022 06
Betreft: Advies betreft deelproject “Werken vanuit vertrouwen”

Geachte mevrouw Tijms,
Inleiding

N.a.v. uw memo van 29 augustus jl. over “Werken vanuit vertrouwen”, deelproject van het
overkoepelende project “Kappen in het regelingenwoud, treft u onderstaand het advies van
de leden van de Cliéntenraad gemeente Groningen aan.

Aanleiding

Het project “Kappen in het regelingenwoud” is opgezet om regelingen en toeslagen voor
mensen met een laag inkomen meer bereikbaar te maken. “Werken vanuit vertrouwen” is
het onderdeel uit genoemd project dat omschrijft, hoe dit in de praktijk mogelijk wordt
gemaakt.

Conclusie Cliéntenraad

Door “Werken vanuit Vertrouwen” in te voeren, wordt het aanvragen van regelingen
vereenvoudigd. En wel door inwoners slechts een aantal simpele vragen voor te leggen en
hen in principe niet langer bewijsstukken te laten aanleveren.

Voor de gemeente Groningen worden hierdoor administratieve handelingen terug gebracht,
voor inwoners die vanuit schaamte of wellicht angst geen aanvragen durven in te leveren,
wordt de drempel weggenomen.

Advies

De leden van de Cliéntenraad adviseren dan ook positief over het in te voeren beleid
“Werken vanuit Vertrouwen”. Dit beleid zorgt ervoor dat het voor inwoners eenvoudiger,
toegankelijker en meer laagdrempelig wordt, om regelingen aan te vragen.



Met vriendelijke groet,

Namens de Cliéntenraad,

Rita Warmerdam,

Voorzitter Cliéntenraad Werk en Inkomensdienstverlening gemeente Groningen

Cc.: A. van Lingen (directeur Inkomensdienstverlening), leden ASDG, leden Cliéntenraad
gemeente Groningen.



