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WE GAAN DIGITAAL
Door de coronacrisis zijn fysieke ontmoetingen tot een minimum beperkt. 
Maar misschien nog meer dan voor de coronacrisis moeten er zaken worden 
besproken, meningen worden gedeeld en afspraken gemaakt. En het is belangrijk 
om de plannen om Groningen mooier en beter te maken, zoveel mogelijk door 
te laten gaan. Digitale bijeenkomsten en platforms vormen dan een goed 
alternatief. Hoewel ‘elkaar in de ogen kijken’ er niet volwaardig door wordt 
vervangen, is er een scala aan online alternatieven voor interviews, workshops, 
vergaderingen en bewonersavonden. Idealiter ontwerp je een proces waarin 
online en offline elkaar aanvullen. Digitale participatie kan zowel met een kleine 
als met een grote groep mensen. Dat kan ‘online-live’, waarbij iedereen tegelijk 
online is en in gesprek gaat. Of het kan op een online-platform of tool waar ieder 
zijn inbreng levert op een moment dat hem of haar past.

DIGITAAL WERKT 
Het mooie is dat digitale bijeenkomsten en platforms heel effectief kunnen zijn. 
Dat is fijn nu het niet anders kan, maar ook handig als fysieke ontmoetingen 
wel weer mogelijk zijn. Want digitale bijeenkomsten en platforms hebben 
voordelen: mensen hoeven weinig moeite te doen er te komen, je bereikt meer 
en andere mensen en online-sessies en gesprekken zijn altijd terug te zien of te 
lezen. Je kunt op een online-participatieplatform deelnemen op een moment dat 
jou past. En het is mogelijk een vorm te kiezen waar je anoniem kunt meedoen, 
waardoor mensen vaak eerlijker zijn en luisteren zonder vooroordeel of eerste 
indrukken.

Uiteraard zijn er ook nadelen: niet iedereen is digitaal vaardig, online actief of 
op z’n gemak. En sommige onderwerpen of gesprekken lenen zich toch vooral 
voor een fysieke bijeenkomst. Voorlopig hebben we weinig keuze: dus we zetten 
de online-mogelijkheden voor je op een rijtje. Daarbij hebben we een selectie 
gemaakt van tools die gebruiksvriendelijk zijn en die aan eisen rond veiligheid, 
privacy e.d. voldoen.
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7 DIGITALE BIJEENKOMSTEN
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TIPS VOOR DE DEELNEMERS
Je gaat live online. Wat vraagt dit van de deelnemers? 
Stuur deze tips mee met je uitnodiging (en houd je er zelf ook aan).

•	 Zit op een opgeruimde, rustige plek.
•	 Zorg voor goed licht.
•	 Plaats de cameralens op ooghoogte.
•	 Maak het persoonlijk door dicht op de lens te zitten.
•	 Kijk in de cameralens en maak zo oogcontact.
•	 Wees ook non-verbaal op een levendige manier aanwezig.
•	 Gebruik je stem: varieer in spreeksnelheid, volume en toonhoogte.
•	 Zorg voor goede audio (zet je microfoon uit als je niet spreekt).
•	 Houd je bijdrage lekker kort: kom snel to-the-point.
•	 Oefen een vergadering en raak vertrouwd met de techniek.

Gebruik een 
koptelefoon

Iedereen met 
eigen laptop

Zorg voor 
een stille ruimte

Zorg voor 
betrouwbare

internetverbinding

Doe je 
camera aan

Zet je 
geluid uit

Gebruik
spatiebalk voor

geluid aan

Ik wil 
wat zeggen

Ja / Eens Nee / Oneens

TIPS VÓÓR EEN WORKSHOP

ONLINE ETIQUETTE


